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В «Основах политики Российской Федерации в области науки и тех-
нологий на период до 2010 года и дальнейшую перспективу» отме-
чается необходимость совершенствования системы аккредитации 
научных организаций, переход их к аттестации и сертификации с 
учетом международных стандартов качества. 

 
В сфере промышленности гармониза-

ция процесса производства с междуна-
родными стандартами ИСО серии 9000 
является важной задачей наряду с разви-
тием и внедрением новых наукоемких 
технологий, так как ни один серьезный 
заказчик не будет взаимодействовать с 
партнером без подтверждения последним 
наличия системы менеджмента качества, 
обеспечивающей стабильность качества 
продукции и услуг. В научной деятельно-
сти, как особом виде интеллектуального 
труда, требования международных стан-
дартов ИСО серии 9000 вызывают неод-
нозначную реакцию. Однако рассматри-
вая научные разработки как производство 
научной продукции, логично рассмотреть 
возможность распространения требова-
ний международных стандартов ИСО се-
рии 9000 и на деятельность научных ор-
ганизаций. 

Происходящие в мировой экономике 
большие изменения требуют от предпри-
ятий и организаций адекватной реакции. 
Соответственно растет потребность в но-
вых подходах. Совершенно очевидно, что 
рассмотренные потребности в новых под-
ходах к вопросам развития не могут быть 
реализованы без серьезных изменений в 
менеджменте. Непрерывное совершенст-
вование различных аспектов деятельно-
сти организации – не просто один из 
восьми принципов, положенных в основу 

стандартов ИСО серии 9000, а путь повы-
шения качества результатов труда, кото-
рому нет конца, как нет предела совер-
шенству. 

Мировая практика показала, что од-
ним из основных инструментов повыше-
ния конкурентоспособности организации 
и создания благоприятных условий для 
роста инвестиций является применение 
международных стандартов, основанных 
на обобщенном и систематизированном 
мировом опыте эффективного менедж-
мента. Внедрение системы менеджмента 
качества и ее сертификация позволяет ор-
ганизации: 

− снизить непроизводительные рас-
ходы; 

− повысить качество продукции и 
услуг; 

− усовершенствовать систему управ-
ления и повысить ее эффективность; 

− повысить ответственность и дис-
циплинированность персонала; 

− получить преимущества перед 
конкурентами при участии в тендерах; 

− упростить процесс получения ли-
цензий или разрешений; 

− повысить имидж организации в 
глазах иностранных и российских инве-
сторов. 

Применительно к научным организа-
циям, связанным с исследованиями и раз-
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работками в области вооружения и воен-
ной техники, вопрос создания и сертифи-
кации СМК снят примерно 15 лет назад, и 
побудительным мотивом к этому явилось 
требование заказчика на получение обо-
ронного госзаказа. Для научных органи-
заций, связанных с разработками в облас-
ти машиностроения, автомобильной, 
электронной, радиотехнической, химиче-
ской и других отраслей, наличие системы 
менеджмента качества также связано с 
требованиями партнеров по бизнесу, осо-
бенно иностранных, представлять серти-
фикаты на систему менеджмента качества 
организации. 

Президиумом РАН принято Постанов-
ление от 1 июля 2003 года № 217 «Об ут-
верждении основных принципов плани-
рования научно-исследовательской рабо-
ты научной организации РАН». Утвер-
жденные в этом документе основные 
принципы могут составить основу систе-
мы менеджмента качества для научной 
организации сугубо теоретического про-
филя с необходимыми дополнениями. 

Теперь рассмотрим некоторые основ-
ные требования стандарта ГОСТ Р ИСО 
9001-2008 «Система менеджмента качест-
ва. Требования» для того, чтобы ответить 
на вопрос нужности или ненужности соз-
дания системы менеджмента качества в 
научных организациях. 

Стандарт ГОСТ Р ИСО 9001 содержит 
требования, которые распределены в пяти 
разделах стандарта (4–8). 

В разделе 4 определены общие требо-
вания к системе менеджмента качества, а 
также требования по управлению доку-
ментацией и записями. Очевидно, что в 
управлении документацией должен быть 
порядок. 

В разделе 5 определены требования к 
высшему руководству организации, кото-
рое должно обеспечить доведение до све-
дения персонала важности выполнения 
требований потребителей, а также зако-
нодательных и обязательных требований. 
Высшее руководство должно разработать 
политику, соответствующую целям орга-
низации, должно обеспечить необходи-
мыми ресурсами, а также анализировать 
через запланированные интервалы време-
ни систему менеджмента качества в це-
лях ее пригодности и результативности. 
Такие действия необходимо осуществ-
лять в любой организации. 

В разделе 6 определены требования к 
ресурсам, а именно необходимость опре-

деления компетентности персонала, вы-
полняющего работу, обеспечения и под-
держивания инфраструктуры (здания, 
пространство и связанные с ним средства 
труда, технические и программные сред-
ства, а также транспорт и связь). С этими 
положениями нельзя не согласиться. 

В разделе 7 определены требования к 
процессу жизненного цикла продукции. 
Напомним, что научные разработки рас-
сматриваются как продукция (научная). 
Раздел открывает требование к планиро-
ванию процессов жизненного цикла про-
дукции, где организация должна сплани-
ровать и установить потребность в разра-
ботке документов, необходимую деятель-
ность по верификации и валидации, мо-
ниторингу, измерению, контролю и испы-
таниям. В данном разделе прописана не-
обходимость анализа требований, относя-
щихся к продукции. Большое внимание 
уделяется требованиям к проектирова-
нию и разработке. Здесь рассматриваются 
входные и выходные данные для проек-
тирования, требования к анализу проекта 
и разработки, а также к управлению изме-
нениями проекта и разработки. 

В этом же разделе прописаны требова-
ния по закупкам, управлению производ-
ством, управлению оборудованием для 
мониторинга и измерений. Последнее 
требование применяют наряду с метроло-
гическими правилами и нормами, имею-
щими обязательную силу, которые содер-
жатся в нормативных документах по 
обеспечению единства измерений, утвер-
ждаемых в соответствии с Федеральным 
законом «Об обеспечении единства изме-
рений». 

Необходимо отметить, что стандарт 
ГОСТ Р ИСО 9001 предусматривает, что 
если какое-либо требование нельзя при-
менить вследствие специфики организа-
ции, допускается его исключение, при 
этом данное исключение должно подпа-
дать только под требования раздела 7. Та-
ким образом, необходимость выполнения 
требований данного раздела научными 
организациями не вызывает сомнений. 

В разделе 8 «Измерение, анализ и 
улучшение» прописаны требования к мо-
ниторингу информации, касающейся вос-
приятия потребителем выполнения орга-
низацией его требований, к мониторингу 
и измерению (где это применимо) про-
цессов системы менеджмента качества. 
Эти методы должны демонстрировать 
способность процессов достигать запла-
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нированных результатов. Если заплани-
рованные результаты не достигаются, то 
следует предпринять необходимую кор-
рекцию и корректирующие действия. Ор-
ганизация должна постоянно повышать 
результативность системы менеджмента 
качества посредством использования по-
литики и достижения целей в области ка-
чества, результатов аудитов, анализа дан-
ных, корректирующих и предупреждаю-
щих действий. 

Требования стандарта ГОСТ Р ИСО 
9001 являются общими и предназначены 
для применения всеми организациями, 
независимо от их вида, размера и постав-
ляемой продукции. 

В развитых странах мира сертифика-
ция систем менеджмента качества в соот-
ветствии с требованиями стандартов ИСО 
серии 9000 используется многие годы как 
инструмент существенного повышения 
эффективности различных видов деятель-
ности и применяется уже более 30 лет 
(рис.1). Если первые две версии стандар-
тов устанавливали стабильность качества, 
то последние версии (2000 и 2008 годов) 
устанавливают целевую функцию посто-
янного улучшения и в какой то степени 
приближают реализацию подходов TQM 
(рис.2). Приведенная на рис. 2 модель 
системы менеджмента качества, основан-

ная на процессном подходе, иллюстриру-
ет связи между процессами, представлен-
ными в разделах 4–8 стандарта ГОСТ Р 
ИСО 9001. В последних версиях для опи-
сания и построения системы принят 
«процессный подход», более четко опре-
делена необходимость реализации цикла 
Деминга (PDCA) как на уровне системы в 
целом, так и при управлении каждым 
процессом. 

Система менеджмента качества – это 
инструмент постоянного совершенствова-
ния деятельности организации. 

Процессный подход означает, что все 
действия рассматриваются как процессы, 
имеющие вход и выход, и действие сво-
дится к тому, что изменяется соотноше-
ние между входом и выходом. В основе 
этого лежит новое понимание качества. 
Под качеством понимается удовлетворе-
ние требований и ожиданий заинтересо-
ванных сторон. Для этого требуется по-
стоянное улучшение. Положительный ре-
зультат достигается соблюдением восьми 
основных принципов, определенных в 
стандартах ИСО серии 9000. 

1-й принцип – ориентация на потре-
бителя 

Удовлетворенность потребителя сле-
дует определенным образом измерять и 
оценивать, а система менеджмента долж-

Рис. 1. Причины внедрения СМК по МС серии 9000:2008 



ВЕСТНИК  ПЕРМСКОГО  НАУЧНОГО  ЦЕНТРА  4/2009  

60 

на содержать механизм выработки кор-
ректирующих и предупреждающих дей-
ствий. 

2-й принцип – лидерство руководи-
теля 

Определение руководством организа-
ции политики и миссии организации и 
трансформация этой политики в измери-
мые цели и задачи. Необходимо создать и 
поддерживать такую внутреннюю обста-
новку в организации, в которой все люди 
могут стать вовлеченными в достижения 
политики для реализации принятых це-
лей. 

3-й принцип – вовлечение работни-
ков 

Система менеджмента и ее механизмы 
должны побуждать работников проявлять 
инициативу для постоянного улучшения 
результатов деятельности организации. 

4-й принцип – процессный подход 
Новый взгляд на систему: 
− алгоритмический подход к проек-

тированию системы менеджмента как со-
вокупности взаимосвязанных процессов; 

− каждый процесс рассматривается 
как система, входы и результаты процес-
са должны четко определяться и изме-
ряться. 

5-й принцип – системный подход к 

менеджменту 
Система менеджмента как взаимосвя-

занные процессы, при этом каждый про-
цесс построен с позиции системы в це-
лом. 

6-й принцип – постоянное улучше-
ние 

Постоянное улучшение системы через 
измерение и оценку. 

7-й принцип – принятие решений, 
основанных на фактах 

Сбор достоверных и точных данных, 
относящихся к задаче (результаты ауди-
тов, результаты испытаний, корректи-
рующие действия и т.д.). 

8-й принцип – взаимовыгодные от-
ношения с поставщиками 

Организация четких и открытых свя-
зей и отношений выгодна и организации 
и поставщикам. 

Таким образом, создание стройной, 
контролируемой системы менеджмента 
организации научной деятельности на 
всех этапах исследовательского и вспомо-
гательного процессов будет способство-
вать повышению и эффективности иссле-
дований и разработок, а также усилению 
кооперационных взаимодействий, как ме-
жду участниками создания научной про-
дукции, так и с ее потребителями. 

 

Рис. 2. Модель, принятая для описания системы менеджмента качества  
в стандартах ИСО серии 9000:2008 


